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Abonnemangsvillkor:

e MR.DOG hamtar och lamnar er hund i er bostad med hjalp av tillhandahallen nyckel, kod till kodlas eller
nyckel i ett nyckelskap.

Vid transport sitter alla hundar sékert i enskilda burar.

e Promenaden sker i naturnara omraden.

e Din hund kan g i koppel, promenera med andra hundar och agerar inte aggressivt mot andra.

e MR.DOG anvander sig av midjebalte och hunden rastas alltid i koppel under alla promenader, detta ar en
sakerhetsatgard.

e MR.DOG star for att tillhandahalla koppel for promenaderna.

e Du som &gare star for att tillhandahalla promenadutrustning sd sdsom sele alternativt halsband. Onskar
du att din hund ska anvanda tacke star du aven for detta. Stryphalsband &r inte godkant.

e Ni som agare ansvarar for att meddela mig nar er tik borjar I6pa. Det kan da handa att er tik behdver byta
grupp under denna period.

e Din hund ska vara valskétt och i gott skick vid rastning. Om hunden har sar eller andra halsoproblem som
paverkar dess valmaende vid promenader, ska ni meddela detta i férvag.

e Om er hund ar sjuk eller visar tecken pa sjukdom (exempelvis hosta, krakningar eller diarré), ska ni
meddela detta s& snart som mdjligt och avboka promenaden. Detta for att skydda de andra hundarna i
gruppen.

e Din hund ska vid rastning vara vaccinerad.

e Din hund ska vid rastning vara forsakrad.

e Om eran hund av nagon anledning skulle bli sjuk kontaktas ni som &gare och kontaktperson i forsta hand.
Vid akuta fall och ni inte ar nabara besoker jag narmaste veterinar/djursjukhus. Kostnaden i samband
med detta debiteras agaren.

e Innan er hund kan delta i gruppromenader genomfor vi en individuell bedémning for att sdkerstélla att den
fungerar val i grupp.

e Om hundens beteende forandras 6ver tid och den inte langre passar i gruppen, forbehaller vi oss ratten
att pausa eller avsluta abonnemanget omedelbart.

e MR.DOG innehar ansvarsforsakring.

e Uppstar skada pa hund eller egendom i samband med rastning sa galler hund- eller hemférsakring. Beror
skadan pa hunden eller en olycka sa bekostar agaren sjalvrisken.

Uppstar skada pa grund av vardsloshet hos servicegivaren sa ska detta bekostas av foretagets
férsakring.

e Betalning vid abonnemang sker i forskott via faktura som kan fas via mail eller utskrift.

Ersattningen ska betalas senast den 28e varje manad. Fakturering sker alltid 14 dagar innan sista
betalningsdag. Om betalningen inte sker inom utsatt tid tillkommer drojsmalsranta pa 10%.

e Vid abonnemang ar de forsta tva veckorna en provperiod dar bada parter kan saga upp kontraktet utan

uppsagningstid. Annars galler lopande manad + 1 kalendermanad i uppségningstid hos bada parter. Om



du t.ex avslutar abonnemanget 15 januari gar avtalet ut 28 februari.

Pa din forsta faktura debiteras du som servicetagare for din forsta manad + forskott for kommande
manad.

Om betalningen inte inkommit trots paminnelser, har MR.DOG rétt att pausa tjansten tills betalningen ar
fullgjord. Vid upprepade forsenade betalningar kan avtalet sagas upp.

Lediga dagar, semester eller liknande fran er sida ger inget avdrag pa fakturan. Anledningen ar att er
hunds plats ar reserverad och kan inte erbjudas till andra hundar under tiden. Detta garanterar att er hund
alltid har sin plats i gruppen, aven om ni véljer att inte nyttja tjansten vissa dagar.

MR.DOG har stangt réda dagar och aftnar.

MR.DOG haller semesterstangt vecka 29, 30 och 31. Annan planerad ledighet hos mig meddelas alltid
minst 2 veckor innan. Detta ger avdrag pa kommande faktura.

Eventuella prisjusteringar meddelas alltid minst en manad i forvag.

Vid plétslig sjukdom hos mig meddelas ni snarast majligt och avdrag for dagens installda promenad sker
pa kommande faktura.

Avtalet kan komma att sédgas upp omedelbart om parter skulle hamna pa obestand (dvs. gar i konkurs
eller liknande).

Servicegivaren har enligt detta avtal sekretess. Alltsa forbud att dela konfidentiell information med
utomstaende. Sekretessen géller i 1 ar efter avslutat kontrakt.

MR.DOG tar bilder pa hundarna under promenader for att anvanda i marknadsforing pa sociala medier
eller var hemsida. Om ni inte vill att er hund ska fotograferas eller synas pa sociala medier, meddela oss i
forvag.

Om ni har fler hundar i hushallet som 6nskar ga p4 samma promenad kan ni utnyttja flerhundsrabatt. Da
betalar ni full avgift for 1 hund, ytterligare hundar far 20% rabatt.

Avtalet avser rastning dagtid.

Ett heltids-abonnemang avser alla vardagar i manaden. Ett halvtids abonnemang avser tva dagar i
veckan.

Om s& Onskas, kommer jag till er &ven om du som hundagare ar sjuk. Behover ni inte var tjanst, utan
klarar att rasta er hund anda, sa vill vi fa den informationen sa snart som majligt for att kunna goéra ett bra
schema for alla hundar. OBS! Vi kommer inte till er fér att rasta hunden, om ni har en smittsam sjukdom
som t.ex. magsjuka eller influensa.



